LA QUALITE S'AFFICHE

Information usagers et résidents ____
Actualites 2024 -2025

+ g
N

et
-
Hopital de Tende
3 Avenue Jean Médecin
06430 Tende c
Contacts : 04 92 03 50 00 de Nlce




I

Resultats qualite et securité des soins

La certification des établissements de santeé

Tous les 4 ans, les etablissements de santé sont évalués par des professionnels mandatés par la Haute
Autorité de Sante afin d’apprécier le niveau de qualité et de sécurité des soins deélivré aux usagers.

Le CHU de Nice a éte
le 12 octobre 2022 pour une
duréee de 4 ans.
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Resultats qualite et securité des soins
L’evaluation des structures medico-sociales

Tous les 5 ans, les etablissements services sociaux et medico-sociaux sont évalués par un organisme
externe agreeé par la Haute Autorité de Santé permettant d’apprécier le niveau de maitrise des de-
marches qualité risques dans un objectif d'amélioration continue.

L' Etablissement d'Hebergement pour ~
Personnes Agées Dépendantes (EHPAD) HAS
de I'HOpital de Cimiez - CHU de NICE, a
éte evalué en mai 2024 pour une duree

de 5 ans et
qualite.
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Contacts :04.92.03.44.94 /| EHPAD CHU DE NICE, Hoépital de Cimiez — 4, Avenue Reine Victoria - CS 91179 06003 Nice




Missions : représenter les patients et leurs familles, renforcer |la place des usagers.

REPRESENTANT DE L'ETABLISSEMENT
0 Rodolphe BOURRET, Directeur Général

REPRESENTANTS DES USAGERS

O

Murielle BARACHON (titulaire), Association francaise des
polyarthritiques et des rhumatismes inflammatoires

Robert SCHENK (titulaire), Association francaise du syndrome de
fatigue chronique

Pilar EXPOSITO (suppléante), Union nationale de familles et amis
de personnes malades et/ou handicapées psychiques
Anne-Laure PEDONE (suppléante), Association francaise des
polyarthritiques et des rhumatismes inflammatoires chroniques

MEDIATEURS
MEDECINS

(|
(|

Pr Philippe PAQUIS (titulaire), Chirurgien
Dr Cynthia TRASTOUR (suppléante), Gynécologue-
Obstétricienne

NON MEDECINS

O

O

REPRESENTANT DE LA COMMISSION MEDICALE D’ETABLISSEMENT

O

Karine LEGA (titulaire), Attachée d’administration
principale
Thierry DENIS (suppléant), Ingénieur en chef

Dr Isabelle PETIT, Anesthésiste

Contacts : cdu@chu-nice.fr CHU de NICE, Commission des Usagers, Hbpital de Cimiez, 4 Avenue Reine Victoria, CS 91179 — 06003 NICE Cedex 1

REPRESENTANTS DU COMITE SOCIAL D’ETABLISSEMENT

o Sandrine GUGLIELMINO (titulaire), Technicienne
Supérieure Hospitaliere

o Marina GARCIA (suppléant), Infirmiere

REPRESENTANTS DE LA COMMISSION DES SOINS INFIR-
MIERS, DE REEDUCATION ET MEDICOTECHNIQUES

o Nathalie REVEL (titulaire), Cadre de santé

o Nathalie RIVOT (suppléante), Cadre de santé

REPRESENTANTS DU CONSEIL DE SURVEILLANCE

o Dr Hervé CAEL (titulaire), Conseiller municipal,
représentant le Maire de Nice

O Suppléant en cours de désignation

INVITES PERMANENTS

o Direction de 'Assurance Qualité et de I'Expérience Patient
(dont les relations usagers, la coordination de la gestion
des risques associés aux soins, 'Espace Ethique Azuréen
et les aumoneries)

o Coordination générale des soins

Site internet du
CHU de Nice




Resultats qualite et securité des soins
Eloges et reclamations — 2024

Principaux themes :

* Bienveillance
* Professionnalisme
» Gratitude

Un eloge ? Une reclamation ?

R1A

cdu@chu-nice.fr
CHU de NICE, Commission des Usagers,
Hoépital de Cimiez, 4 Avenue Reine Victoria,
CS 91179 — 06003 NICE Cedex 1

1 réclamation pour 3385 venues
(consultations et hospitalisations)

Réclamations Principaux themes :

60% «Inadéquation prise en charge / état du patient
Comportement inadapté de I'équipe envers le
patient ou I'entourage
» Défaut d'information sur la prise en charge

Site internet du
CHU de Nice




L'expérience patient : ensemble des interactions entre le patient, son entourage et les professionnels de
santé. Le CHU de NICE s’engage a recuelllir cette perception subjective et ce vécu, exprimés de maniere
libre, pour les valoriser et en faire une ressource pour la transformation de I'établissement.

2024, mise en action du constitué
d'usagers, de professionnels et d'étudiants
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l Trois thématiques identifiées : la considération des aidants, BEBES

Expérience 'accueil des usagers, les interrelations professionnels usagers. Fin 2024, le CHU
de Nice devient la

premiére maternité
a obtenir le label
IHAB dans le
département des

Evaluati biné r professionnel d Alpes-Maritimes, la
valuation par un binOme « usager professionnel », des oremiére maternité

conditions d’accueil, de seéjour, d’accompagnement et des de niveau 3 en
pratiques professionnelles. région PACA et

32 unites labellisees avec un score moyen de 92,5% le 4éme CHU au
niveau national.

2024, lancement d’'une




Resultats qualite et securité des soins
Soins medicaux et de réadaptation
Prise en charge clinique

Cet indicateur mesure la qualité du projet qui vise a optimiser 'autonomie du patient et sa
reinsertion familiale, sociale et professionnelle.

Qualité du projet de soins projet de vie

Score : 86 /100 )

: 2023 - Fréquence

Date des données

Qualiscope
résultats détaillés




Résultats qualité et sécurité des soins =
Sejours en Medecine Chirurgie Obstetrique

Infections associees aux soins

aire établissement

Cetindicateur mesure la consommation de solutions hydroalcooliques, un marqueur indirect
des bonnes pratiques d'hygiene des mains qui diminuent les infections associées aux soins.

patients - questionn

. dossiers

Consommations de
produits hydroalcooliques

lle

Score

de la mise a jour : annue

: 2023 - Fréquence

Qualiscope
résultats détaillés

Freepik Date des données




Resultats qualité et securite des soins
Indicateurs numeriques

Alimentation du Dossier Médical Partage (DMP)

Score
72 /100

Cet indicateur issu du programme HOP’EN mesure le taux de séjours pour lesquels
le DMP a été alimente. Chaque établissement prévoit la liste des documents qui font
I'objet d'une alimentation automatisée des DMP.

Date des données : 2024 - Fréquence de la mise a jour : annuelle - Source :Systéme d’information



Resultats qualité et securite des soins
Indicateurs numeriques

Messagerie securisee

Score
69/100

Cetindicateurissuduprogramme HOP’EN mesurel'usage d'un service de messagerie securisee
pour tout document a destination des correspondants.
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